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5Intf0dﬂctio’n

En juin 1998, entre en vigueur la « Loi sur la protection des personnes dont 1'état mental présente un
danger pour elles-mémes ou pour autrui » (L.R.Q. c. P-38.001). Cette loi modifie la « Loi sur la protec--
tion du malade mental » et compléte les dispositions du Code civil en matiére de garde en établisse-
ment et d'évaluation psychiatrique. Une modification importante, introduite dans cette loi par l'article 8,
permet a un policier d'amener une personne contre son gré, sans autorisation du tribunal, a un établisse-
ment de santé lorsque son état mental présente un danger « grave et immédiat » pour elle-méme ou
pour autrui. Elle introduit également la possibilité, pour un policier, d'interpeller un intervenant d'un
service d'aide en situation de crise, afin d'évaluer I'état mental de la pérsonne. Cette intervention vise a
éviter l'internement non volontaire, a désamorcer la crise et ainsi éviter de judiciariser la personne.
Cette évaluation est capitale dans la mesure ou I'application de l'article 8 a pour effet de priver tempo-
rairement une personne de ses droits afin d’assurer sa protection.

Dans le contexte de 1'application de la Loi et conséquemment a la demande du Ministére de la Santé et
des Services sociaux (MSSS), la Régie régionale de Québec, devenue depuis I'Agence de développe-
ment de réseaux locaux de services de santé et de services sociaux de la Capitale nationale, mandatait
notre organisme (Programme d'encadrement clinique et d'hébergement) afin de répondre aux demandes
d'intervention provenant des patrouilleurs impliqués auprés de citoyens pouvant vivre des crises de
nature psychosociale ou psychiatrique, crises qui impliquent des éléments laissant supposer la
présence, dans la situation, d'un danger grave et immédiat. Les services de police concernés sont celui
de la Ville de Québec, ceux de la Siiret¢ du Québec oeuvrant sur le territoire de la MRC Jacques-
Cartier, de la MRC de la Cbte-de-Beaupré, de la MRC de I'fle d'Orléans et de la MRC de Portneuf

~ ainsi que le service de police du territoire de la nation huronne Wendat.

En conséquence, tous les appels provenant de la centrale d'urgence 911 sur les territoires du Québec
métropolitain et de Portneuf qui impliquent des citoyens vivant une crise de nature psychosociale ou
psychiatrique sont acheminés au service de garde de Pech.

Ce document veut rendre compte d'une pratique de déjudiciarisation amorcée a Pech en 1994. Comme
vous le verrez a la lecture de ce texte, les moyens d'intervention et les effectifs dédiés a ce volet de
services ont considérablement augmenté au cours des ans. Cette pratique intersectorielle illustre une
expérience réussie d'intervention dans un monde complexe, parsemé d'embiiches, mais tout a fait
passionnant.

Benoit Coté

Directeur géneral
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Description du“partenariat\et‘ *de, l'approche mise en place

Dans le cadre de ce partenariat, le mandat assumé par Pech est :
* ' de garantir, en intervention directe avec les services policiers, l'acces a un systeme de garde 24/7
~qui intervient directement sur les lieux de la situation de crise ;

« d'assurer le soutien de la personne v1see pendant la situation de crise et le suivi approprle au
besoin; :

« d'assurer les arrimages et les références aux ressources approprlees afin de garantlr la continuité des
~ services dans le respect des droits de la personne et des proches

« dassurer le suivi de la situation et le soutien aux ressources 1mp11quees en continuité auprés de la
personne et des proches visés. :

Dans le cadre de ce partenariat, le mandat des patrouilleurs est :

+ d'appeler le service de garde 24/7 de Pech lorsqu'un citoyen V1t une crise psychosomale ou psychia-
trique ou qu'il constitue un danger grave pour lui-méme ou pour autrui, afin que ce citoyen regoive
une réponse psychosociale a un besoin psychosocial plutét que des sanctions judiciaires.

D autres objectifs speczf iques sont visés par ce partenariat.

«  contribuer 4 la formation des patrouilleurs dans les problemathues de santé mentale;

« éviter I'entrée en détention de personnes qui ont davantage besoin de services psychosociaux ou de
soins médicaux que de sanctions;.

« favoriser la coordination et l'accessibilité a des services de premiére ligne (services psychosociaux
et communautaires) pour ces personnes, plutot que d'avoir recours a des services spemallses et sur-
spécialisés; :

« favoriser la réintégration sociale et 'amélioration de la qualité de Vie de ces personnes;

+ favoriser le dépistage et la reference des personnes vers les ressources correspondant a leurs
besoins.
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B\I‘ef‘hiStOiriqUe; du partenariat

Une étude de Danielle Laberge (1992), a propos de la clientéle psychiatrie-justice a la Cour municipale
de Montréal, nous apprenait que la voie judiciaire était a 'époque la seule option, le seul moyen pour
les policiers d'obtenir la prise en charge d'individus pergus comme dérangés, dérangeants, malades, ou
ayant besoin de soins. En d'autres termes, cette voie constituait, du point de vue de la police, une porte
d'entrée pour l'obtention de soins en santé mentale pour les personnes qu'elle définissait comme des

« cas psychiatriques ».

Il nous est alors apparu alors judicieux de mettre sur pied une pratique visant a déjudiciariser les situa-
tions d'infraction, et ce en partenariat avec les policiers, afin que la voie judiciaire ne soit plus une

. alternative de « traitement » lorsque les services de santé semblaient 1mpu1ssants a relever le défi des
personnes aux prises avec des problématiques multlples

Dés l'automne 1994, Pech effectuait des représentations auprés du Service de police et de la Cour
municipale de Québec afin de prévenir l'incarcération des personnes ayant commis des délits mineurs,

~ ou qui se retrouvaient en situation d'infraction sur le territoire de la Ville de Québec. Il aura fallu deux
ans de pourparlers et surtout la mise en place d'un service de police communautaire afin que les avan-
tages de notre projet de partenariat supplantent, aux yeux des policiers, les inconvénients susceptibles
d'apparaitre dans un tel projet d'intersectorialité (regles de déontologie policiere. et présence de civils,
régles de confidentialité du nouveau Code civil, etc.). A l'automne 1996, nous avons signé un protocole
d'intervention avec le Service de police de la Ville de Québec intitulé Projet d'alternative a la judiciari-

sation de la clientéle santé mentale-justice en situation d'infraction sur le territoire de la Ville de -
Québec.

Le contexte de I'arrestation est donc devenu un moment privilégié ou les intervenants de Pech et les’

policiers pouvaient intervenir pour déjudiciariser et offrir a la clientéle santé mentale-justice une alter-
native a la judiciarisation soit par une aide ponctuelle, une intervention rapide liée a I'organisation de’
vie ou un suivi régulier. ‘ '

Ainsi, lors de I'arrestation, le policier, par son pouvoir discrétionnaire, pouvait décider de ne pas judicia-
riser la situation d'infraction, pour autant que la personne accepte d'elle-méme de rencontrer un inter-
venant de Pech I’aidant a répondre a ses besoins psychosociaux du moment (hébergement, acces a des
services médicaux) et a amorcer, au besoin, un suivi régulier. Le policier pouvait aussi judiciariser la
situation délictueuse, tout en offrant a cette méme personne le choix entre une détention préventive ou
I'utilisation, sur une base volontaire, des services de Pech. '

Avant la mise en place de cette alternative a la judiciarisation, le policier recourait plus systématique-
~ment, en vertu d'une procédure judiciaire, & un examen d'aptitude a comparaitre, lequel examen

implique une incarcération de la personne a l'infirmerie du Centre de détention de Québec pour une

période de quatre a huit jours, dans I'attente de I'expertise d'un psychiatre. Il est utile de préciser qu'un
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examen d'aptltude a comparaltre consiste A préciser si 1‘1nd1v1du connait les charges qui pésent sur lui,
en d'autres mots, s'il sait de quoi on l'accuse. Beaucoup de gens confondent I'examen d'aptitude a com-
paraitre avec un examen clinique psychiatrique. De nature médicale, l'examen clinique psychiatrique se
distingue par l'observation de la personne de fag:on a pouvoir poser un diagnostic.

C'est parce qu'il y a eu depuis le début une véritable implication de partenaires qui traditionnellement
ne travaillent pas dans le méme secteur d'intervention que notre projet d'alternative a la judiciarisation
a constitué une réussite. De plus, c'est parce que les deux partenaires ont visé 'amélioration de la
réponse aux besoins psychosociaux des personnes, et ce dans le respect de la culture d'intervention de

: l'autre, que notre prOJet a fait école. ‘

Les conditions de réussite de la dynamique partenariale de Pech avec les policiers ont fait l'objet d'un
chapitre dans une publication du Comité de santé mentale du Québec, « Pour sortir des sentiers battus,
l'action intersectorielle en santé mentale » (2002). On y explique comment I'expérience de Pech, fondée
sur sa fagon de travailler en réseaux et de faire des alliances stratégiques en misant sur la confiance des
partenaires et sur la vision commune des acteurs, ainsi que son engagement a participer a un réseau de
fagon volontaire, s'inscrit dans une politique d'action intersectorielle en santé mentale et démontre
qu'un partage des responsabilités améliore la resolutlon des problemes et incite les partenaires a se
‘mettre en mouvement.

L'expérience d'action intersectorielle en santé mentale de Pech acquise depuis plusieurs années avec le
Service de police de la Ville de Québec faisait donc de notre organisme un partenaire tout désigné afin
d'assumer le mandat de la Régie régionale en décembre 2001, relativement a l'application de l'article 8
de la Loi P-38.001 sur I'ensemble du territoire de la nouvelle Vllle de Québec et du Québec metropohtam
et ce, pour tous les corps pohclers concerneés.

11 convient de souligner que, dans le contexte de l'application de l'article 8 de la loi P-38.001, Pech et le
Centre de Crise de Québec avaient présenté a la Régie régionale une offre de services conjointe.
Compte tenu de l'expertise respective de chacun de ces organismes, Pech a obtenu le mandat de répon-
dre aux appels des services policiers et ambulanciers du grand Québec métropolitain alors que le
Centre de Crise de Québec a obtenu le mandat de répondre aux appels de tout citoyen en crise psy-
chosociale ou psychiatrique. '

Ce modeéle original constitue selon nous une premicre québécoise en ce qu'il représente une pratique
communautaire mixte d'intervention sur un trés vaste territoire avec une haute efficacité et une effi-
cience reconnue, et ce a des colts trés bas.
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Principaux défis et difficultés rencontrés

Ni anges, ni démons, les personnes auxquelles Pech offre de l'aide vivent souvent dans des conditions
limites : pauvreté extréme, isolement social marqué, rejet systématique des réseaux professmnnels
d'aide.

Porteurs du syndrome des trois « D », ces étres dits dangereux, dérangeants et démotivants manifestent
pourtant des qualités d'étres humains que 1'on se plait a qualifier d'exceptionnelles chez d'autres.

A Québec, a I'aube du deuxiéme mlllenalre les usagers trouvent difficilement leur place dans I'organi-
sation des services. '

La difficulté et méme l'impossibilité dans certains cas d'obtenir des soins de santé a cause de 1'étiquette
« criminelle », sans tenir compte de la nature de la criminalité ou du type de délit qui a entrainé l'inter-
vention judiciaire, prive encore cette clientéle de 1'accés aux services de santé et aux services sociaux.

Pour Yvon Lefebvre, professeur et chercheur a 'U.Q.A.M., il apparait évident que le « ballottement »
entre les services psychiatriques et les services judiciaires d'un bon nombre de patients dits chroniques
démontre une tendance a accentuer la judiciarisation de la detresse d'un bon nombre d'individus qui
n'ont pas de place dans la communauté.

Par ailleurs, du coté des services de police, la venue de civils, d'intervenants psychosociaux, dans un
projet de partenariat a suscité des appréhensions de la part des policiers pour les raisons suivantes :

+ craintes de se voir questionner ou remis en question dans leurs interventions auprés de la clientéle
par des intervenants qui sont étrangers ou a l'extérieur du travail policier ;

* craintes de se retrouver au comité de déontologie policiere;

~+ sentiment que la ressource psychosociale ne pourra pas livrer la marchandise tel que convenu,

c'est-a-dire que pour des raisons cliniques ou de disponibilité de ressources humaines, la ressource

partenaire va finir par se désinvestir du projet, entrainant le statu quo.

L'identité policiére, la formation et la culture du policier le portent souvent a intervenir de maniére
coercitive. De fagon caricaturale, les jeunes policiers, parlant de motivation a intégrer les forces poli-
ciéres, diront « on entre dans la police pour défoncer des portes, arréter des voleurs, pas pour faire de
la résolution de problémes ». Bien que l'approche répressive ne compte que pour environ 20 % de son
~travail, dans les faits, le policier a tendance & reproduire cette approche dans le reste de son travail
alors que 80 % de sa tache repose sur des relations avec les citoyens ou un service a la clientéle qui
commande une approche proactive ou de résolutions de problémes. Le défi consiste donc a développer,
chez les patrouilleurs, une sensibilité a I'approche proactive.
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Une approche réactive des policiers présente les caractéristiques suivantes :
»  chercher a agir vite, avoir des résultats irhmédi‘ats‘;

*  contrdler parfaitement la situaﬁon ; e

«  obtenir un résultat du premier coup ;

¢ voir en tout un danger potentiel ;

* considérer le malade mental comme une personne de second ordre ;

* se méfier d'une personne externe au service.

Une approche proactive des polibiers cherche plutét a :

~+ obtenir un maximum de renseignement sur l'etat de la personne
* accepter de travailler en collégialité ; : .
+ créer un climat d'intervention basé sur la confiance, la dédramatisation ;
*  apaiser plutdt que menacer ; '
« rassurer la personne en crise .

‘Pour mener 4 bien le partenariat avec les policiers, Pech a proposé aux officiers du service de police un
programme de formation en sant¢ mentale afin de sensibiliser les patrouilleurs aux attitudes a développer
tant lors d'une intervention en situation de crise psychosoc1ale qu aupres des personnes vivant un
probléme de santé mentale sévére.

Ces cours touchent les notions d'évaluation de 1'état mental d'une personne, les troubles mentaux,
l'intervention de crise, 1'application de la Loi P-38.001, les attitudes a développer lorsqu'on intervient
-aupres d'une personne souffrant de troubles mentaux, etc.
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Contribution concréte de chacun des partenaires

Nous avons illustré la trajectoire de services que les policiers peuvent emprunter, peu importe quand
survient la situation de crise. : :

Avant de présenter la trajectoire de services, voici quelques mises en situation qui permettent de mieux
- comprendre la contribution concréte de chacun des partenaires lorsque survxent une Crise ou une
demande d'évaluation de I'état mental d'une personne.

situation de crise n°1

Suites a donner a I'intervention :

. Une dame tient des pro-
pos incohérents, elle se
"dit I'envoyée du Christ

et a pour mission de
purifier le HLM. Elle ne
prend plus sa médica-
tion. Madame est
collaborante.

‘llya plainté des
voisins. Do

* Le policier appeile
Pech pour évaluation a
la demande des voisins.

_—

"+ Ily aintervention de
‘Pech (décompression,
- médiation).

* La crise sé résorbe.

* Il n'y a pas deb danger
grave et immédiat.

* QOrientation au lit
d'hébergement de Pech. -
» Offre de suivi régulier
a Pech.

» Référence des tiers a
la Boussole ou au
Cercle Polaire.

*» Accompagnement a la
clinique externe du C.H.

* Etc.

situation de crise n°2

Suites & donner a I'intervention :

Un parent appelle au
911, fils suicidaire avec
plan.

Le policier appelle Pech
pour évaluation.

* La crise ne se résorbe
pas, il y a danger grave
et immédiat et la per-

sonne n'est pas collabo-

rante.

* Demande d'accompa-
gnement de la personne
a I'établissement .

» Référence au CPS.

« Référence des tiers a
la Boussole ou au
Cercle Polaire.

* Offre par Pech d'un
suivi.
» Etc.

situation de crise n°3

Suites a donner a l'intervention :

Les policiers répondent
4 une plainte d'un com-
mercant des Halles du
Quartier : personne
bizarre dans les Halles.

Les policiers appellent

Pech pour évaluation.

» Pas de situation de
crise.

s Personne SDF arrivant
de Sept-iles, pas de dan-
ger grave et immédiat.

* Offre d'hébergement.

* Offre de suivi par
Pech.

* Référence a
Lauberiviére.
* Etc.
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I est & noter que les services de proximité de Pech concourent 4 la réussite de ce partenariat avec les
policiers, puisqu’un soutien communautaire régulier peut étre offert.aux personnes auprés desquelles
nous venons d'intervenir. De plus, dans le but d'éviter I'hospitalisation d'une personne, nous mettons a

“1a disposition du service de garde 24/7 un lit, situé dans notre maison d'hébergement transitoire.
L'acces a ce lit de dépannage permettra a la personne de ventiler ses émotions ou d'obtenir le soutien
des intervenants dans la résolution de ses problémes concrets. Enfin, nos travailleurs de milieu, par leur
présence dans la rue, peuvent prévenir des comportements délictueux des personnes aux prises avec
des problemathues de santé mentale et de tox1conomle

soutien |
~communautaire

conrtruction de Xi

logements neufs
et subventionneés

services de ' héberge -
V. proximité et £ ment
intersectoriels ™\ trensitoire
offerts par = T~
Pech

L

soutien au

travail de rve 5 N ¥ - logement social

dépannage
d’urgence
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Crise
résorbée
mais
suivi
requis

Trajectoire de service que les policiers et les ambulanciers

- peuvent emprunter, peu importe quand survient la situation de crise

- Si une famille ou un
proche est impliqué

Evaluation, intervention et orientation

Personne toujours Motifs sérieux

en crise ayant - .de croire

besoin d'un ' qu’il y a

soutien et d’un . présence d’un

encadrement o danger grave*
- importants

SO\ | pour
S\ | obtenir .
s\ | une garde -
/. \| provisoire
£ R N R

Indique une fonction de support aux partenaires
Indique que la clientéle est non consentente

Le Cercle
Polaire ou
La Boussole

|
|
|

Motifs sérieux de

‘croire qu’il y a

présence d’'un danger
grave et immédiat*
: |
|
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‘Diversité et complémentarité des partenaires

Jamais deux partenaires n'auront été si dissemblables.

Point n'est besoin de présenter un service de police, dans ses fonctions essentielles. Le service de
Police de la nouvelle Ville de Québec compte plus de 800 patrouilleurs pour desservir 'ensemble d'un
territoire qui s'est agrandi de plusieurs municipalités lors des fusions municipales. L'ensemble des
policiers de la Streté du Qucbec dans les MRC desservies par le service de garde de Pech totahse plus
de 160 membres.

Il est intéressant de noter que le Service de police de la Ville de Québec compte une division d'inter-
vention communautaire. Les officiers et agents de cette division ont pour mandat d'appliquer un
processus en résolution de problémes afin d'assurer la qualité de vie au sein de la collectivité. Savoir ou
orienter une personne selon la problématique qui I'affecte et ses besoins spécifiques confirme le role
primordial des services policiers en matiére d'urgence sociale.

11 reste cependant que la fonctlon primordiale d'un service de pohce demeure I'application de la loi et le
maintien de 'ordre.

De son c6té, Pech tient ses origines des actions et des consultations de deux comités (comité justice-
psychiatrie et comité Pech) regroupant des intervenants des réseaux communautaires, de la santé, et des
services sociaux et correctionnels de la région de Québec qui cherchaient des réponses concrétes aux
besoins de la clientéle présentant la double problématique de la maladie mentale et de la délinquance.
On voulait aussi que les personnes qui ont besoin de services sociaux regoivent ces services afin que
leur soit évitée la judiciarisation. Pech a obtenu ses lettres patentes en 1992.

Pech est la premicre équipe de suivi communautaire au Québec a avoir offert a des services de police,
dans le cadre d'un projet d'intersectorialité, une alternative a la judiciarisation de la clientéle vivant des
problémes de santé mentale et se retrouvant dans un contexte de judiciarisation.

~Depuis prés de douze ans, cet organisme n'a cessé d'étendre son rayonnement en s'adaptant continuelle-
ment aux besoins toujours nouveaux de sa clientéle. Pech gére maintenant cinq volets de services dont

un schéma est présenté en annexe. C'est le service de garde de Pech, sous l'autorité d'une coordonnatrice,

qui actualise le mandat confié par I'Agence.

Au cours des ans, Pech a développé des services de proximité et intersectoriels. Inspiré des pratiques
de réinsertion progressistes américaines, le modele de Pech s'avere un modele unique. Il constitue en
lui-méme un réseau intégré de services dont la philosophie d'intervention est axée sur les forces des
individus. '

12
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Plusieurs pr1n01pes soutlennent cette approche

‘Le soutien est centré sur les forces et sur les intéréts de l'individu plutot que sur le dzagnosttc

Les mdzvzdus possédent la capacité mherente d apprendre de grandlr et de changer ;
L'usager est le maitre de la relation d'aide ;
La relatlon usager/intervenant devient un facteur essentiel du processus de soutien ;

Le mode d ’mterventzon przvzlegze est laccompagnement des usagers dans des contextes de la vie en
societe.

11 est évident que dans leur essence méme les deux partenaires sont différents et qu'un énorme fossé

~culturel les sépare. Cependant, depuis prés de 8 ans ces deux partenaires ont appris 4 travailler ensemble

pour le mieux-étre des personnes aux prises avec des problémes de santé mentale et pour une
meilleure quahte des services qui leur sont offerts. :

13
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Concertatmn des partenalres dans la réalisation des
1ntervent10ns et partage des responsablhtes

Le service de garde 24/7 est sous la responéabilité de Madame Lyse Lavoie, coordonnatrice, 4 Pech. Ce
service fonctionne par équipes de deux intervenants qui assument les quarts de travail de jour, de soir,
de nuit et de fin de semaine.

Quinze personnes sont impliquées dans le service de garde. Certaines sont sur appel, afin d’assurer les
gardes de soir, de nuit et de fin de semaine. Cependant, un poste d'intervention a temps plein, en suivi
de crise, a été créé afin d'assurer la permanence de la garde de jour. Cette garde de jour se fait en
équipe de deux avec des collégues qui travaillent également de jour et qui assument leur part de garde
en rotation. L'intervenante en suivi de crise a également le mandat de donner des suites concrétes aux
interventions effectuées par la garde de soir, de nuit et de fin de semaine de sorte que nous pouvons
donner les suites directes a l'intervention de crise dans un délai trés court, en évitant que la personne se
retrouve sur les listes d'attente d'autres partenaires de la premiére ligne.

. ,/'/
Le policier qui veut obtenir les services de Pech compose un numéro que les services de police sont

seuls a connaitre. La réponse aux demandes se fait au domicile de la personne ou sur le lieu de la crise,
et non par téléphone.

Le lien direct s'établit entre le répartiteur a la centrale des urgences, le policier et 1'équipe de garde.
Un appel ne peut rester sans réponse. Les policiers ne sont pas dans I'obligation légale de contacter le
service de garde de Pech, mais une fois contacté, le service de garde de Pech doit se déplacer.

Nous avons mis en place une structure souple de concertation avec les partenaires. La coordonnatrice
est elle-méme en liaison avec les commandants de chacun des arrondissements de la Ville de Québec et
chacun des superviseurs de district des MRC impliquées dans le partenariat. Elle a a répondre de la
qualité des services rendus. Inversement, si la coordonnatrice désire dlscuter des services rendus, elle
communique dlrectement avec les responsables.

Afin de soutenir les patrouilleurs dans la recherche de solutions proactives aux problémes des citoyens
en crise, une formation adaptée a été donnée, a I'automne 2003, a l'ensemble des 800 patrouilleurs du
service de police de la Ville de Québec et aux superviseurs des districts sous l'autorité de la Streté du
Québec. Cette formation était destinée a rendre les policiers plus habiles a répondre de fagon adéquate
dans les situations de crises psychosociales. La formation, portant non seulement sur l'application de la
Loi P-38.001, mais sur la maladie mentale en général, a permis de fournir aux policiers des reperes
servant a identifier 1'état mental de la personne ; elle leur a fourni également des outils facilitant la
collaboration des personnes souffrant de maladie mentale afin de leur offrir I'aide dont elles ont besoin.

L'expertise de Pech en matiére de formation des policiers s'est construite a partir d'une collaboration
étroite avec I'Institut national de Police de 1996 a nos jours.
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Efficacité des mécanismes de
consultation et de concertation

Pech et ses partenaires, le service de police de la Ville de Québec et la Sireté du Québec n'ont pas eu a
fixer des mécanismes de consultation et de concertation entre eux. [

Des l'implantation du partenariat, l'Agence a mis en place deux modalités lui permettant de suivre
I'ensemble des travaux.

D'une part, un comité de suivi a ét¢ mis en place afin de s'assurer de la bonne marche du projet. Ce
comité était composé, outre de Pech et des représentants du service de police de la Ville de Québec et
de la Stireté du Québec, d'une vingtaine de partenaires représentant I'Agence, la direction régionale de
santé publique de la capitale nationale, le Centre de Crise de Québec, le Centre de prévention du suicide,
des organismes communautaires oeuvrant auprés de parents et amis du malade mental, plusieurs centres
de santé et de services sociaux de Québec et de la région, des personnes utilisatrices de services.

s

Le mandat du comité de suivi était de suivre de prés I'évolution de 1'application de la loi afin de
résoudre les difficultés rencontrées au fur et a mesure de leur apparition.

De fagon plus spécifique, les objectifs de ce comité de suivi ont été de:
. suggerer des solutions concrétes et rapides aux problémes réels que pose lintervention dans le
- contexte de la loi ;

* proposer des suggestions dans le but d'améliorer les services offerts aux personnes, aux familles
et aux proches, ainsi qu'aux différents partenaires ;

s identifier et collaborer a planifier les besoins de formation ;

» travailler et préparer le développement et la mise en place de structures de services de crise en
santé mentale pour les territoires de Portneuf et de Charlevoix ;

+  définir les différents objets d'évaluation en lien avec le développement du projet, I'efficacité de
celui-ci et le degré de satisfaction de l'ensemble des partenaires.

Parallélement a ce comité de suivi, un comité opérationnel, plus restreint, a regu comme mandat de :

* coordonner les opérations ;

-+ fournir au comité de suivi toute 1'1nformat10n etla documentatlon dont il a besoin pour réaliser son
mandat ; '

+  planifier les rencontres du comité de suivi.
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Impact des réalisations

Pech a traité 956 demandes du ler avril 2003 au 31 mars 2004. L'experlence démontre que :

» le délai de réponse a une demande acheminée & Pech se s1tue entre 1 et 29 minutes pour 90, 3 % des
demandes ;

* 90 % des personnes en crise consentent & I'intervention d'aide offerte par l'mtervenant de Pech ;

* 70 % des personnes sont dirigées vers des services offerts par Pech ou par des partenalres dela
premicere ligne, ‘évitant ainsi l'usage des services spécialisés ou surspécialisés ;

* 24,7 % des personnes sont dirigées a l'urgence d'un hopital ;
* 76,3 % des personnes ont été rencontrées a domicile ;

+ lintervention de Pech permet la diminution des transports par les policiers, aux fins d'examen d'ap-
titude a comparaitre a l'infirmerie du Centre de détention de Québec ou de réduire le temps d'at-
tente dans les urgences des centres hospitaliers ; :

* l'intervention de Pech permet de réduire le temps d'intervention des pohclers dédié¢ a la redactlon de
rapports 1mp11quant la clientéle santé mentale ; :

+ les policiers privilégient la voie de la réhabilitation plutét que celle de la sanction pour des personnes
‘dont la nature du délit est plus une demande d'aide ou un symptdme de leur maladie qu'un aglr
- délinquant ; :

« lintervention de Pech permet aux patroullleurs d'éviter de retrouver le méme individu, apergu
quelques heures plus tot dans le meme contexte d‘mterventlon sans qu’une solution soit envisagée
pour régler le probleme.

Evaluation de la Direction régionale de santé publique de la Capitale nationale

Une évaluation portant sur 501 cas du 1°T avril 2002 au 30 juin 2003 et réalisée en 2004 par la
Direction régionale de la santé publique de la Capitale nationale suite a la mise en place du modele
d'organisation des services pour l'apphcatlon de la loi P-38.001 sur le territoire du Quebec metropoh-
tain démontre que :

* 79,8 % des personnes ont un diagnostic de maladie mentale grave (schlzophreme troubles de
personnalité limite, depressmn)

* 26,9 % des personnes ont un second diagnostic de maladie mentale ou une autre problemathue
associée (toxicomanie, anxiété, etc.) ;

* 7,5 % des usagers rencontrés étaient sans domicile fixe ;
* 4,7 % des cas ont conduit a I’application de l'article 8 de la Lot ;

» 100 % des usagers ayant reu des services de Pech sont trés satisfaits de l'aide apportee et la
trouvent utile ;

« 100 % des familles interpellées vont dans le méme sens ;
+ 100 % des policiers se disent satisfaits de l'offre de services faite par Pech ;
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¢ 97,1 % des policiers mentionnent que Pech a pefmis de diminuer I'application de l'article 8 de la |
Loi ou du moins de I'appliquer uniquement lorsque les diverses solutions ont €té investiguées.

Réduction des coiits

~ Nos interventions permettent aux policiers de réduire leur temps d'intervention d'au moins une heure
par intervention. Si I'on thvient que le cofit horaire d'une autopatrouille mobilisée sur la scéne d'un
événement peut étre fixé, selon des discussions avec des officiers du service, a 114 $ de I'heure, on ;
peut conclure que, sur une base de 1000 interventions par année, les services de Pech représentent pour
“la Ville de Québec une économie de 114 000 $ en temps d'intervention. Dit autrement, si des policiers
- peuvent se déployer ailleurs et autrement que dans une salle d'attente d'une urgence, plus de citoyens
peuvent étre desservis. De plus il y a pour les policiers réduction du temps accordé a la rédaction des
rapports, aux transports, sans parler des économies réalisées au niveau de la Cour municipale grace 4 la
déjudiciarisation des situations. De plus, nous croyons que notre pratique diminue le nombre d'inter-
ventions qui pourraient s'avérer éthiquement inadéquates sans la présence de spécialistes en santé
_mentale, de méme que le nombre de cas qui pourraient étre injustement médiatisés.

' De plus, sur une base comparative de 500 cas de personnes détournées de la trajectoire hospitalicre
suite & une intervention du service de garde de Pech; et compte tenu d'un cofit approximatif minimal
de 250 § par visite a l'urgence, on peut raisonnablement croire que nos services font epargner aux
services de santé une somme mlnlmale de 125 000 $ annuellement.

Dans un avis.du Comité de santé mentale du Québec sur le theéme de 'intersectorialité paru en 2002 et
déja cité plus haut, les auteurs, aprés analyse de I'action intersectorielle de Pech, concluent en parlant
des effets multiplicateurs de notre expérience avec les policiers :

L'histoire de Pech révéle que l'organisme a contribué de fagon majeure a la modification de l'envi-
ronnement systémique local au sein duquel circulent les personnes atteintes de problémes de santé
mentale. Les services que l'organisme offre a sa clientéle n'existeraient pas sans les efforts énormes
que les initiateurs du projet, le directeur et les intervenants de Pech ont mis et continuent de mettre
pour construire et maintenir des liens avec, d'une part, le secteur de la santé mentale et, d'autre part,
les systémes de justice et de la sécurité publique. Si le travail de Pech dans ce sens structurel est limité
par sa portée locale, d'autres projets, s'inspirant sensiblement de la méme vision, existent ailleurs au
Québec, attestant les effets multiplicateurs qu'une telle initiative peut avoir. »

Bien avant I'effet de mode touchant l'intersectorialité, nos actions et nos orientations convergeaient
vers un modéle intégré de services communautaires. Nos services, tout en faisant éclater les notions
étroites de programmes-clientéle ou de compartimentation de l'intervention, débouchent sur une
réponse intégrée, adaptée aux besoins de personnes vivant des problématiques muitiples.

Notre partenariat avec les services policiers représente un exemple concret d'une action intersectorielle
réussie.
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~Conclusion

Nous sommes fiers de rendre compte de notre partenariat avec les services de police et nous croyons
qu'il constitue un modéle d'amélioration de la qualité des soins et des services offerts a la clientéle
santé mentale-justice tout comme aux personnes qui vivent des crises psychosociales ou psychiatriques.

~ Cette cllentele déja stigmatisée sur le plan social et economlque se retrouvait dans le lexique d'exclu-
sion de la plupart des intervenants qui associaient JudlClansatlon a dangerosité. La perspective d'une

intervention psychosociale de crise effectuée conjointement avec les policiers diminue le stress des

- citoyens en crise psychosociale ou psychiatrique, oriente ceux-ci vers des solutions psychosociales
concrétes, diminue les hosp1tahsat10ns et réduit les cofits reliés a l'utlllsatlon des services spemahses de
deuxieme ligne.

'De plus, notre partenariat contribue a un changement de mentalité des patrouilleurs a l'endroit des
personnes qui vivent des problémes de santé mentale. Les patrou1lleurs pr1v11eg1ent davantage des
solutions proactlves aux problemes des citoyens plutot que d'emprunter la voie judiciaire.

Notre partenariat contribue directement 2‘1 I'amélioration des conditions de vie de la population puisque
les réponses adéquates aux besoins des citoyens se retrouvent davantage en premicre ligne, a proximité,
dans leur communauté.
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